
KONTROLLER NØYE VED MOTTAK

Se etter synlige transportskader. Ved mistanke OM SKADE bryt emballasjen. Eventuell skade skal 
anmerkes på fraktbrevet til transportøren (der du skriver navnet ditt elektronisk). Skadeomfanget skal 

beskrives kortfattet (eks. skadet karm, riper i dørblad osv.) Legg gjerne ved bilder. 

Forsendelsen kan også være påført skjulte skader. Det er derfor viktig at døra/dørene sjekkes nøye. Pakk 
ut om nødvendig. Dette må skje innen kl. 16 dagen etter mottak.

Dersom det er transportskader eller mangler ved varene skal dette meldes umiddelbart på Schenker 
sitt skademeldingsskjema til A/S Jømna Brug, skade@jomna.no. Dette skjemaet ligger i egen 

plastlomme som følger med dørene, samt på Jømna sine hjemmesider, jomna.no.  

       NB: Manglende rapportering av transportskader kan medføre bortfall av erstatning. 

NB! Ingen skadet dør skal monteres uten at dette er avtalt.

Dørene skal lagres forsvarlig. Dersom de tas av pallen skal de lagres på kant eller oppreist. Alle malte fl ater 
må beskyttes slik at de ikke gnisser mot hverandre og lager merker. Beskytt dørene godt mot skader som kan 

oppstå på en byggeplass. 




